INNOVHUB

IV EDIZIONE
INVITO A PRESENTARE PROPOSTE DI SERVIZI PER L'INNOVAZIONE ‘
SEARCH & DEVELOP ‘

Innovhub, Azienda Speciale della Camera di Commercio di Milano per l'innovazione, invita i
soggetti interessati a presentare proposte di servizi a sostegno dell’'innovazione delle imprese
nelle seguenti aree tematiche:

1. Supporto alla innovazione di prodotto e processo

1.1 Servizi di supporto all'ideazione e all’introduzione sul mercato di nuovi prodotti/servizi

1.2 Servizi tecnici di progettazione per innovazione di prodotto e di processo produttivo

1.3 Innovazione di prodotti e processi attraverso I'interazione con I'utente (Living labs)

1.4 Servizi tecnici di sperimentazione (prove e test)

1.5 Servizi di gestione della proprieta intellettuale

1.6 Supporto alla presentazione e gestione di progetti di ricerca, sviluppo e innovazione da
parte di PMI nell’ambito del 7° Programma Quadro di Ricerca e Sviluppo della Unione
Europea.

1.7 Business/technology intelligence

2. Eco — Innovation

2.1 Servizi per I'attivazione di percorsi di eco-innovazione nei processi produttivi
2.2 Audit energetico degli edifici

3. Supporto alla innovazione organizzativa

3.1 Servizi di supporto all'innovazione organizzativa
3.2 Servizi per e da imprese creative

4. Supporto per le nuove imprese innovatrici
5. Servizi per stimolare I'innovazione attraverso I'adeguamento legislativo e normativo

6. Altri servizi
Innovhub, oltre alle proposte di servizi a supporto dell’innovazione delle PMI che ricadono
nelle aree sopra indicate, ricerca proposte di altri servizi che rispondano ai criteri di novita e
innovativita, lasciando ampio spazio alla creativita del proponente.

Per una descrizione dettagliata delle aree si veda I'allegato A. Si consideri che le soluzioni
identificate sono a titolo esemplificativo e non esaustivo e/o prescrittivo.

Le aree tematiche sono state identificate alla luce delle esigenze espresse dalle imprese in studi
commissionati dalla Camera di Commercio di Milano, di alcune esperienze/buone prassi
internazionali gia realizzate con successo in altri paesi o regioni, oltre che delle lezioni imparate nel
corso delle precedenti tre edizioni dell’invito.

| servizi non potranno ricomprendere le seguenti attivita:
- interventi di formazione;



- assistenza per acquisizione certificazioni (es. ISO, EMAS, ecc.).

OBIETTIVI

Obiettivo dell’invito Search&Develop € ricercare e selezionare esperienze e competenze in grado
di offrire soluzioni e risposte a specifiche aree di intervento e bisogni del sistema delle micro,
piccole e medie imprese.

Tramite tale iniziativa, inoltre, Innovhub intende rispondere da una parte alla necessita di rendere
disponibili alle piccole imprese servizi o soluzioni altrimenti ad esse sconosciute o comunque non
accessibili e, dall’altra, di allargare a questa tipologia di aziende il mercato delle societa dei servizi.
Lo strumento permette quindi alle imprese di accedere al miglior servizio offerto dal proponente
selezionato — indipendentemente dalla sua provenienza geografica — in linea con le indicazioni
della Commissione europea contenute nella Dichiarazione di Riga.

A lungo termine, lo scopo € quello di creare una rete di soggetti altamente qualificati in grado di
fornire servizi ad elevato valore aggiunto finalizzati ad aumentare la competitivita delle PMI
dell'area milanese.

| NUMERI DELLE PRECEDENTI EDIZIONI

Nel corso delle prime tre edizioni (I'ultima delle quali & tuttora in corso) sono pervenute in tutto
239 proposte di servizio, ne sono state selezionate 30, 158 imprese hanno beneficiato dei servizi e
il budget totale speso si aggira intorno agli 1,5 milioni di €.

BUDGET

Lo stanziamento complessivo del presente invito ammonta a 1.000.000,00 € (+ IVA). Tramite tale
ammontare si stima di offrire i servizi che verranno selezionati attraverso I'invito ad almeno 100
imprese. Il costo del servizio pud variare a seconda della tipologia (di servizio) e della specifica
esigenza dell'impresa beneficiaria.

Si specifica che i servizi relativi alle aree tematiche 1.3 -1.5-1.6 -1.7- 3.2 - 5 ricadono parzialmente
nell’ambito del progetto europeo Simpler 2011-2012, cofinanziato dalla Commissione europea ai
sensi del programma CIP (Competitiveness and Innovation Program), di cui Innovhub & partner.

L'area tematica n. 2.1 ricade invece nell’ambito del progetto europeo REMake finanziato ai sensi
del Programma CIP (Competitiveness and Innovation Program) (contratto n. 245639) di cui
Innovhub & partner.

SOGGETTI AMMISSIBILI A PRESENTARE PROPOSTE

Possono presentare le proposte persone giuridiche private', societd di persona, societa
cooperative e imprese individuali con sede legale in uno degli Stati membri dell’Unione europea.

! Per persone giuridiche private si intende: le associazioni riconosciufée fondazionj le societa per azionpie
societa a responsabilita limitatée societa in accomandita per azigleisocieta cooperativa responsabilita
limitata.



Enti di ricerca, universita e, piu in generale, soggetti giuridici pubblici o misti pubblico-privati non
possono percepire alcuna forma di supporto finanziario da parte di Innovhub.

Ogni proponente puo presentare fino ad un massimo di tre proposte.

MODALITA’ DI PARTECIPAZIONE E SCADENZE

Il proponente interessato a partecipare all’invito puo inviare la sua proposta compilando il
formulario sul sito www.innovhub-sd.com con le informazioni richieste entro il 04 marzo 2011.

Il formulario comprende le seguenti informazioni (tutti i campi devono essere compilati):
descrizione del servizio, modalita di realizzazione, risultati attesi e indicatori di raggiungimento
degli stessi, target beneficiari del servizio, costo medio del servizio, tempi di realizzazione,
esperienza pregressa con indicazione di almeno 3 imprese beneficiarie del servizio e relativi
benefici acquisiti, bacino di clienti/penetrazione di mercato nel territorio di riferimento.

Possono essere allegati fino a 2 documenti di n. 5 pagine ciascuno a complemento della proposta.

Chi invia l'idea progettuale ¢ titolare della stessa, ne detiene tutti i diritti di proprieta intellettuale
e libera pertanto Innovhub da ogni responsabilita nei confronti di eventuali terzi che a qualsiasi
titolo avessero ad eccepire. Le idee progettuali sono inviate a titolo gratuito e senza nulla
pretendere nei confronti di Innovhub.

Innovhub si riserva la possibilita di riaprire i termini di presentazione delle candidature per una o
piu aree.

VALUTAZIONE

La selezione delle idee progettuali avverra sulla base dei criteri esplicitati nella tabella sottostante
ad insindacabile giudizio di una commissione valutatrice costituita da parte di Innovhub.

CRITERIO PUNTEGGIO
ATTRIBUIBILE
A. Pertinenza, coerenza e qualita della proposta rispetto agli obiettivi 0-20
B. Qualificazione e professionalita del proponente sulla base della 0-20
documentazione allegata
C. Qualita delle metodologie e degli strumenti adottati nell’erogazione 0-15
del servizio
D. Novita / innovativita della proposta 0-20
E. Capacita di promozione del servizio e mobilitazione di imprese e di reti 0-10
di imprese che manifestano analoghe necessita innovative
F. Congruita del costo del servizio rispetto ai contenuti del servizio, al 0-15
budget complessivo e ai target indicati
PUNTEGGIO MASSIMO 100




La commissione, prima di avviare la procedura valutativa delle proposte, potra stabilire nel
rispetto dei criteri fissati dal presente invito, ulteriori subcriteri o parametri di valutazione che
consentano di valutare in maniera maggiormente pertinente le proposte stesse.

Per la valutazione del criterio C. verranno presi in considerazione i seguenti requisiti:

- qualificazione del personale impegnato nel progetto (esperienza minima triennale);

- capacita documentata di erogare il servizio in lingua italiana;

- esperienza almeno quinquennale del capo-progetto nel campo oggetto del servizio.
Inoltre il proponente deve produrre un’autocertificazione dell'esperienza maturata indicando il
nominativo di almeno tre clienti dell'ultimo triennio e la descrizione dell'attivita svolta per gli
stessi.

Per il proponente che avra raggiunto un punteggio di almeno 60 punti, verra calcolata una
premialita aggiuntiva (10 punti) nel caso in cui non abbia gia presentato proposte che siano state
selezionate nelle precedenti edizioni dell’invito Search & Develop.

La commissione avra cura di stilare i verbali della procedura di selezione delle proposte
garantendo di trattare con riservatezza i soli dati forniti dai partecipanti e da questi ultimi
motivatamente indicati come oggetto di segretezza. Tali dati non potranno essere oggetto di
accesso nemmeno per presa visione da parte di altri soggetti partecipanti.

Verra stilata una graduatoria per area in funzione dei punteggi acquisiti secondo cui saranno
selezionate le proposte che avranno conseguito un punteggio pari o superiore a 70.

Nel caso non vi fossero proposte che abbiano raggiunto il punteggio minimo indicato, Innovhub si
riserva di non stilare alcuna graduatoria.

Tutti i proponenti saranno informati singolarmente sull’esito del processo di valutazione in
relazione alla proposta presentata.

MODALITA’ DI ASSEGNAZIONE

Innovhub, al termine della procedura di valutazione delle proposte, stipula un contratto con ogni
proponente selezionato (o con il proponente capofila, nel caso di aggregazioni) che regola tutti gli
aspetti per la realizzazione del servizio proposto, compresi le modalita, i costi e i tempi di
realizzazione e che prevede la copertura totale del costo pattuito del servizio/pacchetto di attivita
sostenuto dal proponente.

| suddetti contratti, in ottemperanza alla legge 136/2010, soggiaceranno alla disciplina sulla
tracciabilita dei flussi finanziari, pertanto i proponenti selezionati saranno tenuti al pieno rispetto
degli obblighi derivanti da tale normativa nell’esecuzione dei contratti in parola.

Prima di procedere con l'erogazione del servizio alla singola impresa beneficiaria, ciascun
proponente selezionato sara tenuto ad inviare richiesta di autorizzazione al responsabile di
progetto in Innovhub, il quale procedera alla verifica di ammissibilita della impresa beneficiaria e
alla disponibilita di risorse rispetto al budget complessivamente allocato sul presente invito.

| servizi potranno anche essere erogati ad un gruppo di imprese che soddisfano i requisiti di
ammissibilita specificati nel contratto.



L'erogazione del servizio da parte del proponente selezionato alle imprese beneficiarie dovra
terminare entro il 31/12/2011, tranne che per il servizio di cui all’area 2.1 “Servizi per I'attivazione
di percorsi di eco-innovazione nei processi produttivi’ che dovra terminare entro il mese di agosto
2012.

Non potranno beneficiare dei servizi selezionati imprese che hanno gia usufruito dei servizi delle
edizioni precedenti di Search & Develop.

Innovhub mettera a disposizione sul suo sito internet una pagina contenente le informazioni dei
soggetti selezionati e i servizi offerti da ciascuno. La stessa sara accessibile anche ai soggetti
selezionati nelle precedenti edizioni di Search & Develop.

INFORMATIVA SUL TRATTAMENTO DEI DATI PERSONALI

Si informa che, ai sensi dell’art. 13 del d.lgs. 30.06.2003 n. 196, il titolare del trattamento dei dati e
responsabile del loro trattamento € Innovhub — Azienda Speciale per I'lnnovazione della Camera di
Commercio di Milano, nella persona del Direttore. Ai fini dell’erogazione dei contributi previsti dal
presente invito, i dati devono essere forniti obbligatoriamente. Il mancato conferimento comporta
la decadenza/perdita del diritto al beneficio.

| dati acquisiti verranno trattati con modalita manuale e informatica e saranno utilizzati
esclusivamente per le finalita relative al procedimento amministrativo per il quale gli stessi sono
stati comunicati, secondo le modalita previste dalle leggi e dai regolamenti vigenti.

Si informa, inoltre, che gli interessati possono esercitare i diritti previsti dai commi 1, 3 e 4 dell’art.
7 del D.lgs. n. 196/2003, tra i quali figurano:

e il diritto di ottenere la conferma dell’esistenza o meno di dati personali che lo riguardano;
¢ ['aggiornamento, la rettifica, I'integrazione dei dati;

¢ |la cancellazione, la trasformazione in forma anonima dei dati trattati in violazione di legge,
compresi quelli di cui non & necessaria la conservazione in relazione agli scopi per i quali i dati
sono stati raccolti e successivamente trattati;

e il diritto all’attestazione che le operazioni suddette sono state portate a conoscenza di coloro ai
quali i dati sono stati comunicati o diffusi nonché il diritto di opporsi per motivi legittimi al
trattamento di dati personali che lo riguardano, ancorché pertinenti allo scopo della raccolta e di
opporsi al trattamento di dati personali ai fini di invio di materiale pubblicitario o di vendita
diretta, etc.

CONTATTI E INFORMAZIONI

Per informazioni relative alla presentazione delle proposte & possibile contattare Angela Tibaldi,
Tel. 02/8515.5244 tibaldi.angela@mi.camcom.it

Legenda:
proponente: azienda che invia una proposta di servizio
beneficiario: azienda che usufruisce del servizio offerto dal proponente



